MERKEZ LABORATUVAR
KALITE YONETIM SISTEMLERI POLITIKASI

- Ozel Medicalpoint Gaziantep Hastanesi Merkez Laboratuvar miisterilerine hizmet sunumunda
bagimsizlik, tarafsizlik ve gizlilik ilkesine bagl kalarak, analizleri yaparken ve hizmetlerini verirken
bilimsel temele dayall, 6nyargisiz, iyi bir mesleki ve teknik uygulamayi benimsemistir.

« Ozel Medicalpoint Gaziantep Hastanesi Merkez Laboratuvari Yonetimi, yiiksek kalitede hizmet
sunmak igin miisteri istekleri dogrultusunda belirlenen, kabul gormiis bilimsel kriterlere, ulusal ve
uluslararasi standartlara uygun metotlar kullanarak dogru, kesin ve giivenilir sonuglar vermeyi
hedefler. Laboratuvar personeli ¢calismalari sirasinda; kalite yonetim sisteminde dokiimante
edilmis olan prosediirleri titizlikle ve tavizsiz uygular.

« Kullamim amacina uygun analizlerle laboratuvar sartlari ile hasta ve hasta yakinina ait veriler
uygun sekilde kontrol edilerek paydaslar ile paylasilir.

- Kalite hedefleri ile 6lgtlebilir degerler kalite politikasi ile planh bir sekilde giivence altina alinmistir.

- Ozel Medicalpoint Gaziantep Hastanesi Merkez Laboratuvarinin uyguladigi kalite yonetim modeli
giincel tst EN IS0 15189 standardina uygundur ve standarda uygun olarak kalite yonetiminde
stirekli iyilestirmeyi, uygunluk ve gézden gecirmeyi taahhiit eder, cikabilecek problemleri 6nlemeye
yonelik diizenlemeler yapar, laboratuvar siireclerinin dogru ve kesinligi igin kalite kontrol ve dis
kalibrasyonun metrolojik izlenebilirligi ve donanim 6gesinin 6lgiim sisteminin dogrulanmasi ve
laboratuvarlar arasi karsilastirma programlari kullanilmasi tarafimizca giivence altina alinmistir.
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