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Hasta Haklari ve Sorumliuluklari

Hasta Haklari; uluslararasi ve ulusal mevzuat ile teminat altina alinan, tibbi yardim
talep eden ve bu amacla bir saglik kurulusuna basvuran kisinin o saglik
kurulusunda kendisine verilen buttn hizmet sureci icerisinde haklarinin korunmasi
adina yapilan uygulamalarin tamamidir. Hasta Haklari, insan saghginin yuksek
dtzeyde korunmasini ve saglik hizmetlerinin yuksek kalitede verilmesini amaclar.

HASTA HAKLARI

1) HIZMETLERDEN YARARLANMA HAKKI

Hastanemize basvuran her birey, dil, din, irk veya mezhep ayrimi yapilmaksizin
tUm hizmetlerden yararlanma hakkina sahiptir. Hayatini saglikla strdirmesi icin
gerekli olan koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerinden hakkaniyet icerisinde
yararlanma hakkina sahiptir.

2) BiLGILENDIRME VE BILGI ISTEME HAKK]

Hastalarimiz hem saglik durumu hakkinda hem de mevcut saglik hizmetleri ve
onlardan nasll yararlanabilecegi konusunda bilgi alma, kendisi ve hastaliklariyla
ilgili belgeleri gorme ve edinme hakkina sahiptir.

3) RIZA VE ONAY HAKKI
Hastalarimiz yeterli olctide bilgilendirildikten sonra onerilen tedaviyi kabul etme,
reddetme ya da durdurulmasini isteme hakkina sahiptir.

4) SAGUK KURULUSUNU VE PERSONELINI, SECME VE DEGISTIRME HAKKI
Hastalarimiz hangi tani ve tedavi yonteminin kullanilacagini, tedavilerinden
sorumlu doktor, hemsire ve diger saglik personelini secme ve degistirme hakkina
sahiptir.

5) MAHREMIYET VE GiZLILIK HAKKI
Hastalarimiz kisisel bilgilerinin, saglik durumlarinin, teshis ve tedavi streclerinin
veya 0zel ziyaretlerinin iceriginin gizli tutulmasini talep etme hakkina sahiptir

6) SAYGINLIK GORME HAKKI
Hastalarimiz guler yuzl(, nazik, sefkatli yaklasimla ve temiz cagdas bir ortamda
saglik hizmeti alma hakkina sahiptir.

7) DINi VECIBELERINI YERINE GETIRME HAKKI
Hastalarimiz saglik tesisinin imkanlari dlcistinde ve tedaviye engel olmadig
surece dini vecibelerini yerine getirme hakkina sahiptir.

8) ZIYARET VE REFAKAT HAKKI
Hastalarimiz hastanemiz tarafindan belirlenen usul ve esaslara uygun bir sekilde
ziyaretci kabul etme ve refakatci bulundurma hakkina sahiptir.

9) GUVENLIK HAKKI
Hastalarimiz can ve mal glivenliklerinin korunmasi ve saglik hizmetlerindeki
risklerden ve tibbi hatalardan korunma hakkina sahiptir.

10) KONSULTASYON VE iKINCI GORUS ISTEME HAKKI

Hastalarimiz tedavisi ile ilgilenen hekim disinda ayni bransta gorev yapan bir
baska hekimden saglik durumu hakkinda bilgi alma ya da farkl bir branstan bir
uzman ile konsultasyon yapilmasini isteme hakkina sahiptir.

11) SIKAYET /GORUS VE ONERI BILDIRME HAKKI

Hastalanimiz haklarinin ihmali halinde hastanemizde sikayet mekanizmasinin
baslatilmasi, gdzden gecirilmesi, sonuclandirimasi ve sonucundan haberdar
edilmesi hakkina sahiptir.

HASTA SORUMLULUKLARI

Hasta Sorumluluklari; hastanin bir saglik kurulusuna basvurmadan ve
basvurduktan sonraki surecte yerine getirmesi gereken ddev ve yukumluluklerdir
diye tarif edilebilir.

1) GENEL SORUMLULUKLAR

 Hastalarimiz kendi sagligina dikkat etmek icin elinden geleni yapmak ve saglikli
bir yasam icin verilen tavsiyelere uymak ile sorumludur.

e Kisi uygunsa kan verebilir ya da organ bagisinda bulunabilir.

e Basit durumlarda kisiler kendi bakimlarini yapmak ile sorumludur.,

2) SOSYAL GUVENUIK DURUMU
 Hastalarimiz saglik, sosyal glvenlik ve kisisel bilgilerindeki degisiklikleri
zamaninda bildirmek ile sorumludur.

3) SAGLIK CAUSANLARINI BILGILENDIRME

eHastalarimiz yakinmalarini, daha once gecirdigi hastaliklari, yatarak herhangi bir
tedavi gortip gormedigini, eger varsa halen kullandigi ilaclar ve tim saghgiyla
ilgili bilgileri tam, eksiksiz bildirmek ile sorumludur.

4) HASTANE KURALLARINA UYMA:

 Hastalarimiz basvurdugu saglik kurulusunun kural ve uygulamalarina uymak ile
sorumludur.

e Hastalanmiz Saglik Bakanligi ve diger sosyal guvenlik kurumlarinca belirlenen
sevk zincirine uymak ile sorumludur.

e Hastalanimiz, tedavi, bakim ve rehabilitasyon surecinde saglik calisanlart ile
is birligi icinde olmak ile sorumludur.

e Hastalarimiz tetkik ve tedavi giderlerini ddemek ile sorumludur.

 Hastalarimiz randevulu hizmet veren bir saglik tesisinden yararlaniyorsa
randevunun tarih ve saatine uymak ve degisiklikleri ilgili yere bildirmek ile
sorumludur.

 Hastalarimiz hastane personelinin, diger hastalarin ve ziyaretcilerin haklarina
saygl gostermek ile sorumludur.

 Hastalarimiz hastane malzemelerine verdigi zararlari karsilamak ile sorumludur.

5) TEDAVISI ILE ILGILI ONERILERE UYMA:

 Hastalarimiz tedavisi ve ilaclarla ilgili tavsiyeleri dikkatle dinlemek ve
anlayamadig verleri sormak ile sorumludur.,

 Hastalarimiz tedavisiyle ilgili dnerilere uyum saglayamama durumu s6z
konusu ise bunu saglik calisanina bildirmek ile sorumludur.

 Hastalarimiz saglik bakim ve taburculuk sonrasi bakim planini beklendigi gibi
dogru anlayip anlamadigini belirtmek ile sorumludur.

e Hastalarimiz uygulanacak tedaviyi reddetmesi veya onerilere uymamasindan
dolayi dogacak sonuclardan kendisi sorumludur.,

Bu bildiri 28994 sayili Hasta Haklar1 Yonetmeligi ile
Amsterdam Bildirgesinde alinan kararlar cercevesinde hazirlanmistir.

Hasta Haklari [hlalinde;
e Hastanemizin Hasta iletisim Birimine basvurabilirsiniz,
e 0541 399 50 50 Numarall WhatsApp iletisim hattindan ulasabilirsiniz.

e 0232 399 50 50 Nolu sabit hatlardan Dahili 1000 ve 2069 tuslayarak ulasabilirsiniz.

e [nternetten www.medicalpark.com.tr/sizi-dinliyoruz linkine
mesaj birakabilirsiniz,

e [nternetten https://hastahaklari.saglik.gov.tr adresine
mesaj birakabilirsiniz.
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